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Resumen

En la investigacién de las ciencias y en particular en las
médicas, muy poco se emplean y se ensefian métodos para
desarrollar la creatividad. Esto sucede en particular en las
Facultades y Escuelas de Medicina e Institutos de
Investigacién. Existen numerosos modelos que explican el
proceso creativo y muchos otros métodos que intentan
facilitarnos la produccién de ideas y conceptos nuevos.
Durante el proceso creativo existen diferentes tipos de
pensamiento, y en cada una de estas variantes se tienen
estrategias o técnicas que nos llevan a la obtencién de ideas
laterales o diferentes. Uno de los modelos mas sencillos que
explican el proceso creativo describe una primera etapa
donde se explora en busca de nuevas ideas; una segunda
donde se integran las ideas generadas. En la tercera etapa se
eval@an las ideas y por ultimo en la cuarta etapa se promueve
la realizacién de las mismas. Proponemos incorporar este
tipo de métodos en la formacién de los estudiantes de
Medicina e investigadores.

Palabras clave: Creatividad, ciencias médicas, pensamiento
lateral.
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Summary

In the scientific research, particularly in the medical
sciences; methods to improve creativity are not used
or teach very often. This mainly occurs in Medical
Schools and Research Institutes. There are many mod-
els that explain the creative process and many other
methods that intent to facilitate the production of new
ideas and concepts. During the creative process they
are different kind of thoughts, and in each of these
variants, there are strategies and techniques that get
us to lateral or different concepts. One of the simplest
models that explain the creative process, describe a
first step in which new ideas are explored; in a second
step, where the generated ideas are put together. In
the third step the ideas are evaluated and in the final
step the ideas are realized. We propose to include these
methods in the formation of medical students or in-
vestigators.

Key words: Creativity, medical sciences, lateral
thinking.
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Introduccién

La investigacién en ciencias médicas como en muchas otras
areas del conocimiento humano esta fundamentada en el
método cientifico. La mayoria de los programas de for-
macién de médicos e investigadores, inducen al
conocimiento empirico del método cientifico, pero care-
cen de programas formales que lleven al participante a
consolidar conceptos y tener experiencia en otras ramas
diferentes de su especialidad que les permitan ampliar
sus horizontes. Incluso, las actualizaciones en los disenos
curriculares en la mayor parte de las Facultades de
Medicina, van encaminadas a incorporar nuevas materias
o variantes en la distribucién de practicas, pero muy pocas
incorporan verdaderos modelos de cambios creativos para
la ensefianza de la investigacién y creacién de nuevas
ideas.! Entre los programas que en mayor o menor medida
debieran de incluirse, estan los de historia de la ciencia,
disefio de la investigacién y metodologia para la
creatividad.

La creatividad en las Facultades de Medicina

La seleccién de estudiantes para la carrera de Medicina y
para el ingreso a las especialidades esta basada en la com-
petencia cientifica y académica, en detrimento de otros
atributos importantes. Entre las cualidades que los estu-
diantes requieren: estan el caracter, el sentido comun, la
creatividad y el coraje,? sin embargo, estas actitudes no
interesan y desde luego no se fomentan en los programas
de estudio.

Los estilos de pensamiento predicen el éxito en la forma-
cién de estudiantes. Los estilos de pensamiento “jerarqui-
co” dan mejor resultado en Ciencias Sociales, el estilo “ju-
dicial” en Ciencias Naturales y el del pensador
“mondrquico” predice el logro de estudiantes en el disefio
y la tecnologia®. En otro sentido, herramientas de
creatividad se han empleado para generar nuevas estrate-
gias en algunas escuelas de medicina como la de Suiza,
con objeto de que los alumnos tengan nuevas actitudes
para mejorar la calidad terapéutica.*

Proceso del método cientifico y creatividad

En el proceso del método cientifico después de formarnos
una idea de lo que es, o lo que pretendemos percibir, nos
formulamos una hipétesis, diseflamos un experimento o
un concepto, volvemos a observar, pero ahora con meto-
dologia que intenta ser no subjetiva (en el laboratorio),
medimos, interpretamos y por altimo decidimos qué co-
municar o replanteamos nuestra hipétesis o quiza hacemos
una nueva hipétesis.

Todo este proceso es ciclico y versatil, y en particular las
etapas interpretativas, de generacién de hipétesis, de in-
terpretacién y decisién, estan permeadas por estrategias
o métodos encaminados a la creatividad.’

La creatividad es la capacidad de producir cosas nuevas y
valiosas,® o la facultad de reorganizar de algiin modo ori-
ginal los elementos del campo perceptivo.” Para Rodriguez
Estrada el proceso creativo consta de seis fases: el
cuestionamiento, el acopio de datos, la incubacién, la ilu-
minacién, la elaboracién y la comunicacién. Aqui, como
en el método cientifico, nuestro pensamiento debe intentar
percibir algo como problema, con objeto de encontrar algo
mas alla de lo que nos ofrecen las apariencias. El acopio
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de datos también corresponde al método cientifico y tam-
bién debe de ir encaminado a encontrar algo diferente a
lo ya planeado. La incubacién y la iluminacién son un
continuo que aparentemente queda fuera de la concien-
cia, de donde resultan las hipétesis. La elaboracién co-
rresponde al “aterrizar con la realidad”, en demostrar las
hipétesis o en relacionar lo encontrado con un nuevo
punto de vista de la realidad. Por ultimo, la comunicacién
que tanto puede cerrar el circulo de nuestra inquietud,
como puede plantearnos nuevos retos y hacer renovar
mediante la incubacién e iluminacién nuevas hipétesis.
Existen numerosos modelos que tratan de explicar el pro-
ceso creativo. Silvano Arieti® catalogé ocho diferentes
modelos, estos modelos van desde los propuestos por
Wallas G. y de Barron F., que consideraban al proceso
creativo como subconsciente, hasta los modelos relativa-
mente mas recientes como los de Parnes S]J., Isaksen SG.,
y Trefflinger DJ., que consideran que la generacién de
nuevas ideas esta en “el pensador”, o el de Plsek PE, que
propone la “creatividad dirigida” en donde trata de in-
tegrar todo el proceso creativo.

Modelo de Roger von Oech

Al proceso creativo lo podemos abordar simplemente en
cuatro etapas, y seguir el modelo de Roger von Oech,
que plantea cuatro tipos de pensamiento diferente? el del
“explorador”, del “artista”, del “juez” y del “guerrero”. Las
estrategias mas importantes del pensamiento del “ex-
plorador” son: la busqueda de la segunda respuesta co-
rrecta, el empleo del pensamiento lateral, el uso de
metaforas, y el desafio de las reglas. Las estrategias en el
pensamiento denominado del “artista” son: hacer algo con
la idea — que tal si —, imaginar, adaptar, relacionar,
comparar, eliminar, jugar con la idea, e invertir el punto
de vista. En la etapa del pensamiento del “juez” es
importante evaluar y criticar su propia idea y por ultimo
en la etapa del pensamiento del “guerrero” es
indispensable confiar en su propia idea y defenderla.
En la etapa del “explorador” (el papel del “explorador”
es buscar material para las nuevas ideas), tenemos que
contestar: <Cual es el objetivo?, ¢qué se trata de encon-
trar? Buscar en otras areas. Buscar la segunda o mads res-
puestas correctas. Analizar lo que es obvio, poniendo
atencioén en las cosas pequeiias. Emplear conceptos gatillo,
o palabras que provoquen la asociacién de ideas frescas.
Emplear los principios del pensamiento lateral.'® Cuan-
do se valora una situacién se sigue uno solo de los modos
posibles de valorarla, por lo que hay que buscar otras
alternativas. La aceptacién general, o la aceptacién por
investigadores de mucho prestigio internacional, de que
una idea sea correcta “no garantiza” que esa idea sea real-
mente correcta. A decir de Bono:' “La continuidad his-
térica o historicismo es lo que mantiene la mayor parte
de los supuestos, no una periédica revisioén de su validez”.
Es necesario aplazar juicios y opiniones y tratar de obtener
un numero considerable de ideas laterales o ideas nuevas,
para proceder a proponer un juicio critico. Hay que reco-
nocer las ideas dominantes. Alidentificar correctamente
la idea dominante se hace mas facil escapar a la influencia
de ella, y permite la bisqueda de alternativas a dicha idea.
En un “sistema de memoria optimizadora como la que
nosotros empleamos, las ideas tienden a formar modelos
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permanentes” por lo que se hace necesario fraccionar o
dividir las ideas, mediante el uso de divisiones artificiales
que permitan recomponer o reordenar sus partes de un
nuevo modo. Para ello se pueden emplear numerosas téc-
nicas v.gr: la inversién, en la que se consideran los pro-
blemas en su situacién real y se invierten en un sentido o
en otro, de arriba a bajo, de afuera a dentro etc., y final-
mente se provoca una reordenacién de la informacién.
Por otra parte, las analogias no intentan demostrar nada,
solamente se emplean para estimular las ideas. Es nece-
sario que el término empleado en la analogia posea exis-
tencia propia y tenga multiples relaciones.

Respecto a la seleccién del “area de atencién o punto de
entrada” de una idea, es conveniente senalar que el
punto de entrada de una idea configurara finalmente
la idea. Para resolver problemas en algunas ocasiones
se empieza por el final. Debido a que la concatenacién
de las ideas es completamente distinta, se pueden
plantear soluciones diferentes. Por ello es conveniente
tratar de identificar diferentes puntos de entrada, y
explorar las ideas de cada uno de ellos.

La basqueda de diferentes maneras de “ver” las cosas ha
llevado a proponer estructuras lingiiisticas que nos lleven
a evitar la funcién de rechazo de nuevas ideas v.gr: si / no
/ po, esta ultima palabra permite la introduccién de fun-
ciones de discontinuidad que pueden provocar ideas
innovadoras. ' El termino “po” nunca valora ni enjuicia.
Entre sus principales funciones estan: la reestructuracién
de las ideas, la estimulaciéon de las mismas, ademas de
llevar la propuesta de la “no existencia” de verdades ab-
solutas, ni de tomar tan en serio algunas ideas. Finalmente
uno de los principios del pensamiento lateral es el escribir
nuestras ideas.

El empleo de metéaforas es encontrar alguna similitud,
tomar una idea y con ella describir otra.

Desafiar las reglas; Roger von OECD "' recomienda “ha-
cerse el tonto”, el humor es muy eficaz para trabajar en
esta etapa —incubar, no hacer nada, o dejar pasar —. Es
muy importante no hacer nada, y que termine de madurar
la idea para otro dia.

En la etapa del “artista”, el objetivo es tomar el material
del “explorador” e integrar ideas nuevas y originales.
De todas las ideas que usted apunte en un papel, {qué
pasaria si agrego “algo”, o quito “esto”, o lo interpreto al

revés, o lo comparo con “algo mas”? Adaptar la idea en
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En la etapa del “juez” interesa evaluar las ideas del “artis-
ta”, este tipo de pensamiento tiene que juzgar la idea.
¢Es buena la idea?, {funciona?, dcudles son las ventajas y
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Esto nos permitira reforzar nuestra idea o comenzar nue-
vamente con nuevas ideas laterales.
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